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Leistungen: 44 Prozent der erbrachten Logistikleistungen in der Schweiz ehtfallen aufd

en Millionenklagen vorbeugen

Compliance Wer gegen
internationale Sanktionen
verstosst, muss mit Strafen in
Millionenhéhe rechnen. Mit
einer automatisierten Trade-
Compliance-Ldsung lassen
sich diese Bussen vermeiden.

URSULA SCHMELING

gistik bei Schweizer Unternehmen

sind in immer grosserem Umfang
grenziiberschreitend. Damit beriihren sie
unterschiedliche nationale Rechtsord-
nungen. In Europa istneben dem nationa-
len Recht das EU-Recht zu beachten, aber
gegebenenfalls auch US-amerikanisches
Recht. Waren mit Ursprung in den Verei-
nigten Staaten, einem Mindestanteil mit
Ursprung USA, US-Technologie und -Soft-
ware unterliegen weltweit den US-ameri-
kanischen Export Administration Regu-
lations (EAR) und kommen daher auch
gegeniiber Schweizer Firmen zur Anwen-
dung.

Vor diesem Hintergrund sollten Unter-
nehmen, die ihre Aufgaben im internatio-
nalen Warenverkehr langfristig mit wirt-
schaftlichem Erfolg erfiillen wollen, die
gesamte, landeriibergreifende Wertschdp-
fungskette auf mdgliche Gesetzes- und
Regelverstosse (Non-Compliance) unter-
suchen. Die Bedeutung eines umfassenden
Compliance Managements wird jedoch
nach wie vor in Industrie und Handel, ins-
besondere bei kleinen und mittelgrossen
Unternehmen (KMU), unterschéitzt. Trans-
port- und Logistikgesellschaften ignorie-
ren weitgehend das Thema, obwohl Spe-
diteure bei Ausschreibungen immer hau-
figer aufgefordert werden, einen Nachweis

Beschaffungs- und Distributionslo-

fiir ein effektives Compliance-Manage-
ment-System zu erbringen.

Im Vordergrund steht derzeit die Ein-
haltung aller Gesetze, Verordnungen und
Richtlinien sowie vertraglicher Verpflich-
tungen (Compliance) beziiglich Kartell-
vorschriften, Antikorruptionsgesetzen, Si-
cherheitsvorschriften, Zollverfahren. Hier
fokussieren wir auf Trade Compliance.

Bei Non-Compliance drohen in den
USA und Europa saftige Geldbussen und
Geféngnisstrafen. 2009 wurde der interna-
tional titige Logistikdienstleister DHL/
DPWN vom U.S.-Department of Commer-
ce Bureau of Industry & Security (BIS) und
vom U.S. Department of Treasury Office of
Foreign Assets Control (OFAC) mit einer
Strafe in Héhe von 9,44 Millionen Dollar
fiir Sanktionsverstosse in Verbindung mit
der Verbringung von Waren in den Sudan,
Iran und nach Syrien belegt.

Auch die in Basel domizilierte Gond-
rand und andere bekannte europiische
Speditionsfirmen wurden in den letzten
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en Transport, gefolgt von der Lagerung mit 23,5 Prozent.
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Jahren fiir dhnliche Delikte in den Verei-
nigten Staaten verurteilt. Zu den direkten
Kosten kommen indirekte wie der Entzug
der Exportbewilligung, Reputationssché-
den, Kunden- und Marktverluste hinzu.

Komplexe Gemengelage

Neben der wachsenden Liste von Lan-
dern, die von den Vereinten Nationen mit
Sanktionen belegt wurden, gibt es welt-
weit iiber 175 verschiedene «schwarze Lis-
ten» mit Firmen- und bis zu 120000 Perso-
nennamen, mit denen kein Handel betrie-
ben werden darf. International titige In-
dustrie-, Handels- und Speditionsfirmen
sehen sich einem Wust von Vorschriften
und komplexen Namenslisten gegeniiber,
die das Einhalten geltender Gesetze bei
besten Vorsatzen dusserst schwierig ma-
chen.

Fiir Speditionsfirmen ist es dabei uner-
heblich, dass sie nur im Auftrag handeln.
Sie konnen in den USA selbst dann be-

_langt werden, wenn die Waren iiber Dritte

Komplexer Dat_enabgleich

Verwirrende Suche Der Adressen-
abgleich (Stammdaten) mit Sanktions-
listen und die gegebenenfalls zu
treffenden Geschaftsentscheide sind
komplex. Unterschiedliche Schreib-
weisen von Namen und Adressen,
abweichende Hausnummern usw.
verwirren und lassen zweifeln, ob es
sich bei dem maoglichen Kunden oder
Lieferanten effektiv um den gesuchten
«Treffer» handelt oder nicht.

Hohe Treffsicherheit Qualitativ héher-
wertige Produkte wie die Trade-Com-

pliance-Losung von Management
Dynamics unterstiitzen eine bestmég-
liche Treffsicherheit mit Methoden wie
beispielsweise der Fuzzy-Logik (Hand-
habung unscharfer Begriffe), Phonetik
(Bertcksichtigung unterschiedlicher
Schreibweisen gleich oder dhnlich klin-
gender Namen), Schreibfehleranalyse
(Vergleichen von Schreibweisen),
Abkirzungsanalyse (str.=Strasse).
Dadurch erreichen sie laut eigenen
Aussagen den hochsten Grad an
Treffsicherheit (falsep/positive match)
in der Branche. ‘

von einer Person oder Firma auf einer so-
genannten schwarzen Liste in ihre Hande
gelangt sind. Auch Veredlungsverkehre,
Mustersendungen und Blaupausen sind
betroffen. Der Dienstleister geht meist da-
von aus, dass der Produzent die notwendi-
gen Kontrollen macht und Genehmigun-
gen einholt. Doch er kann und darf sich
darauf nicht verlassen. Insbesondere bei
KMU herrscht grosse Unwissenheit. Zuge-
lassene Wirtschaftsbeteiligte (AEO - Au-
thorised Economic Operator) sollten auf
jeden Fall alle Kundendaten, Lieferadres-
sen und Informationen iiber Partner und
Agenten mitden gidngigen Sanktionslisten
abgleichen.

Unternehmen, welche pro Jahr nur
wenige Waren ins Ausland spedieren,
konnen manuell priifen, ob sie nicht ge-
gen irgendwelche Aussenhandelsgesetze
verstossen. Doch bei einem héheren Sen-
dungsaufkommen wird die Automatisie-
rung von Kontrollmechanismen unerldss-
lich, Insbesondere dann, wenn es sich um
Dual-Use-Produkte (Waren mit potenziell
militarischem Nutzen wie beispielsweise
Computerchips) handelt.

Hohes Risiko fiir Speditionen

Zahlreiche Software-Héuser bieten in
Europa Losungen fiir die automatisierte
Kontrolle von Kunden und Lieferanten an.
Bisher haben vor allem Hersteller in
Trade-Compliance-Technologie inves-
tiert. So haben sich die Hightech-Firmen
Infineon, Lantiq und Metso kiirzlich fiir
die Trade-Compliance-Losung von Ma-
nagement Dynamics entschieden. Dabei
sind auch internationale Speditionen ei-
nem hohen Risiko ausgesetzt, dass es zu
kostspieligen Sicherheits- bzw. Gesetzes-
verletzungen kommt.

«Unsere Global Trade-Management-
gestiitzte Trade-Compliance-Losung eig-
net sich nicht nur fiir die Eigenkontrolle

von Unternehmen. Compliance-Kontrol-
len kénnen von Spediteuren auch als luk-
rativer Mehrwert schaffender Zusatzser-
vice angeboten werden. Dabei miissen die
Firmen die Software nicht unbedingt kau-
fen, sondern kénnen die Leistungen je
nach Bedarf («on demand») auf Transak-
tionsbasis tiber eine IT-Schnittstelle in An-
spruch nehmeny, erlautert Thomas Kofler,
Verkaufschef bei Management Dynamics
Schweiz. «Wir bieten ausserdem-ein Trai-
ning fiir die Benutzer unserer Anwendun-
gen an sowie eine Rund-um-die-Uhr-
Kundenbetreuung», ergénzt Kofler. Das
Qualitdtsmanagement garantiere, dass die
Inhalte der Trade-Compliance-Lésung
immer zutreffend und aktuell seien. Alle
Export-, Import- und Handelsabkommen
sowie Listen gesperrter Handelspartner,
Quoten usw. seien durch das System er-
fasst und wiirden fortlaufend aktualisiert.
«Firmen, die meinen, dass sie sich keine
Trade-Compliance-Lisung leisten kon-
nen, sollten sich fragen, ob sie sich die
Bussen leisten kdnnen, die bei Verstéssen
féllig werden», gibt Kofler zu bedenken.

Am 3. Mai fithrte Management Dyna-
mics das Zweite kostenlose Seminar fiir
«Exportkontrolle und Trade Compliance -
ein Muss fiir Schweizer Unternehmen» in
Riischlikon durch. «Die Resonanz in der
Schweizer Industrie iibertraf unsere Er-
wartungen», erklart Thomas Kofler. Durch
die kiirzlich verstirkten Sanktionen gegen
Syrien und den Iran sowie neue Sanktio-
nen gegen Libyen habe das Thema Com-
pliance eine hohere Prioritdt bei Control-
lern und Juristen bekommen. Die Firmen
wiirden erprobte und verléssliche Losun-
gen suchen, die relativ einfach in die be-
stehende IT-Landschaft integriert werden
konnen.

Ursula Schmeling, Partner & Head of PR & Media
Communication, Meneghin & Partner, Muttenz.
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Die neuen Linde Elektrostapler im
Traglastbereich von 2 bis 5 Tonnen.

- Hohe Performance durch innovative Technik
« Sicherheit und Unterstitzung fur den Fahrer
- Sparsamer Ressourcenverbrauch

- Grosse Auswahl unter zahlreichen Varianten
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